
(2026/72 sayılı SPK Haftalık Bülteni’nde yayımlanmıştır.)

D. DUYURU VE İLKE KARARLARI 

Kurul Karar Organı’nın i-SPK.83.1 (20/10/2026 tarih ve 73/1885 s.k.) sayılı İlke Kararı 
(*):

“Yatırımcı Tazmin Merkezi Yönetmeliği’nin (Yönetmelik) 28’inci maddesinin ikinci 
fıkrasındaki “Bu madde kapsamında iade başvurularının e-Devlet üzerinden elektronik 
ortamda yapılması esastır. Elektronik ortamda yapılamayan başvurulara ilişkin Kurulca 
belirlenecek esaslar Kurul Bülteni’nde ve YTM’nin kurumsal internet sitesinde; elektronik 
ortamda yapılacak başvurulara ilişkin uygulama rehberi ise YTM’nin kurumsal internet 
sitesinde ilan edilir.” hükmü uyarınca Sermaye Piyasası Kanunu’nun 83’üncü maddesinin 
dördüncü fıkrası uyarınca zamanaşımına uğrayarak Yönetmelik’in 24’üncü maddesi 
kapsamında Yatırımcı Tazmin Merkezi (YTM) uhdesinde ve İstanbul Takas ve Saklama 
Bankası AŞ (Takasbank) nezdinde yatırımcılar adına açılan hesaplara aktarılan emanet ve 
alacaklar için iade talebi başvurularının e-Devlet üzerinden elektronik ortamda yapılamadığı 
durumlarda hak sahipleri tarafından aşağıdaki esaslar çerçevesinde YTM’ye başvurulur. 

Zamanaşımına Uğramış Emanet ve Alacakların İadesi İçin E-Devlet Üzerinden 
Elektronik Ortamda Yapılamayan Başvurulara İlişkin Esaslar 

Madde 1: Bu esaslar zamanaşımına uğramış emanet ve alacakların iadesi için elektronik 
ortamda yapılamayan müşterek hesap sahipleri, vekiller, mirasçılar, vasiler, kayyumlar, tüzel 
kişi yetkilileri başvurularını kapsar. Bunların dışında kalan ve e-Devlet üzerinden elektronik 
ortamda yapılamayan diğer özel durumlarda yapılacak başvurular YTM Yönetim Kurulu 
tarafından karara bağlanır. 

Madde 2: Müşterek hesap sahipleri, vekiller, mirasçılar, vasiler, kayyumlar, tüzel kişi 
yetkilileri tarafından yapılacak başvurular ile diğer özel durumlarda yapılacak başvurularda 
YTM’nin kurumsal internet sitesinde yer alan başvuru formunun doğru ve eksiksiz 
doldurularak, formun ıslak imzalı halinin aşağıdaki belgelerle birlikte iadeli taahhütlü postayla 
veya özel şirketler aracılığıyla imza karşılığı teslim suretiyle YTM’nin merkez adresine 
gönderilmesi zorunludur. 

a- Mirasçılar tarafından yapılan başvurularda; 
1. Hak sahiplerinin güncel mirasçılık belgesi 
2. Veraset ve İntikal Vergisi borcunun ödendiği veya ilişiği olmadığına dair ilgili vergi 

dairesinden alınmış yazı 
3. Tüm mirasçıların, ödemenin mirasçılık belgesinde belirtilen miras payları oranında 

yapılmasına rıza gösterdiklerine ilişkin ıslak imzalı yazılı beyanları veya mirasçılar tarafından 
elbirliği mülkiyetinin paylı mülkiyete çevrilmesi davası açılması sonucunda alınmış 
kesinleşmiş mahkeme kararının örneği 

b- Vekil tarafından yapılan başvurularda; 
1. Noter onaylı vekâletname (Vekaletnamede ahzu kabz yetkisinin veya zamanaşımına 

uğramış emanet ve alacağın iadesinin vekil hesabına yapılmasına yönelik açık yetkinin 
bulunması zorunludur) 

2. Vekilin kimlik fotokopisi 
c- Vasi/kayyum tarafından yapılan başvurularda; 
1. Kesinleşmiş mahkeme kararı 



2. Vasi/kayyumun kimlik fotokopisi 
d- Tüzel kişi yetkilileri tarafından yapılan başvurularda; 
1. Temsil ve ilzama yetkili kişilerin kimlik fotokopileri 
2. Güncel imza sirküleri ve ticari faaliyeti olanlar için vergi levhası 
3. Son altı ay içinde alınmış faaliyet belgesi 
e- Müşterek hesap sahipleri tarafından yapılan başvurularda; 
1. Müşterek hesap sahiplerinin kimlik fotokopileri 
2. Müşterek pay oranlarına herhangi bir itirazın olmadığına dair ıslak imzalı yazılı beyan 
Madde 3: YTM tarafından gerekli görüldüğü takdirde hak sahibinden, başvuru yapandan 

veya emanet ve alacakların zamanaşımına uğradığı ilgili yatırım kuruluşundan ek bilgi ve belge 
talep edilebileceği gibi eksik veya yanlış bilgi içeren başvurulara ilişkin düzeltme veya 
eksikliğin giderilmesi talep edilebilir. Talep edilen bilgi veya belgelerin verilmesi, eksikliklerin 
giderilmesi veya düzeltmelerin yapılması için hak sahibine veya başvurana 30 gün süre verilir. 
Bu süre içerisinde talep edilen bilgi veya belgelerin verilmemesi, eksikliklerin giderilmemesi 
veya düzeltmelerin yapılmaması halinde başvuru işlemden kaldırılabilir. Başvurunun işlemden 
kaldırıldığı hususu gerekçesiyle birlikte hak sahibine veya başvurana bildirilir. Yatırım 
kuruluşundan talep edilen bilgi ve belgelerin verilmesi zorunludur. Başvuruya ilişkin belge ve 
bilgilerin tam ve doğru bildirilmesi başvuranın ve/veya hak sahibinin sorumluluğundadır. 

Madde 4: İade işlemine konu sermaye piyasası araçları Takasbank ve Merkezi Kayıt 
Kuruluşu AŞ nezdindeki hesaplarda bulunan bakiyeler üzerinden iade tarihine kadar aktarılmış 
bedelsiz payları ile birlikte aynen; nakitler ise Yönetmelik’in 27’nci maddesinin üçüncü 
fıkrasında belirtilen nema tutarı ile birlikte, başvuran hak sahiplerine iade edilir. İade edilecek 
emanet ve alacakların iade edilmesine uygun hesap bildirilmesi başvuranın ve/veya hak 
sahibinin sorumluluğundadır. Talep olması halinde yabancı para cinsinden olan emanet ve 
alacaklar iade gününde Takasbank tarafından uygulanan döviz alış kuru üzerinden Türk lirasına 
çevrilerek iade edilebilir. Yabancı para cinsinden emanetlerin aynen iadesinin talep edilmesi 
halinde hesapta transfer masraflarını karşılayacak tutarda nakit bakiye olması durumunda 
yabancı para transfer masrafları mahsup edilerek aktarım yapılır. Aksi durumda yabancı para 
iade talebi gerçekleştirilmez. 

Madde 5: İade edilecek hesap Türkiye’de yerleşik yatırım kuruluşlarında (Banka veya 
aracı kurum) açılmış olmalıdır. İade edilecek emanet ve alacaklar; hak sahibinin veya diğer hak 
sahiplerinin onay vermesi halinde hak sahiplerinden birinin veya vekilin hesabına aktarılabilir. 

Madde 6: Mirasçılar tarafından yapılan başvurularda tüm mirasçıların ödemenin 
mirasçılık belgesinde belirtilen miras payları oranında yapılmasına rıza gösterdiklerine ilişkin 
ıslak imzalı yazılı beyan ile başvuru formu; müşterek hesap sahipleri tarafından yapılan 
başvurularda müşterek pay oranlarına herhangi bir itirazın olmadığına dair ıslak imzalı yazılı 
beyan ile başvuru formu YTM’ye gönderilmeden iade başvuruları sonuçlandırılmaz. 

Madde 7: Gerçeğe aykırı bilgi ve belgelerle yapılan başvurular nedeniyle meydana gelen 
zararlardan dolayı YTM’ye karşı herhangi bir sorumluluk veya tazminat talebinde 
bulunulamaz. Gerçeğe aykırı yalan, yanlış ve yanıltıcı bilgi ve belgelerle yapılan başvurular 
nedeniyle YTM ve/veya üçüncü kişilerin uğrayacağı zararlardan kusuru oranında hukuka aykırı 
fiili gerçekleştiren hak sahibi ve/veya başvuran sorumludur.”

(*) Bu ilke kararı iade talebi başvurularının e-Devlet üzerinden elektronik ortamda 
yapılmasıyla birlikte yürürlüğe girecek olup, e-devlet üzerinden iade başvurularının başladığı 



YTM’nin internet sitesinde duyurulacaktır. YTM tarafından yapılacak duyuruya kadar mevcut 
başvuru esasları devam edecektir.


